
ปีการศึกษา

โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำอุดรธำนี
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ

2565



โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำอุดรธำนี

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
เปน็รำยงำนส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บรกิำรในปกีำรศึกษำ 2565 

โดยส ำรวจกำรควำมพึงพอใจกำรใหบ้รกิำรผ่ำนทำงเว็บไซต์ของโรงเรยีน
ซ่ึงสรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรบรกิำรดังนี ้จ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ

ในกำรให้บรกิำรในปีกำรศึกษำ 2565 จ ำนวน 200 คน

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม

1.เพศ

2.ข้อมูลผู้รับบรกิำร

ครแูละบคุลากร
ทางการศกึษา

10%

นักเรยีน
35%

ผูป้กครอง
55%

ข้อมูลผู้รับบริกำร

ครแูละบคุลากรทางการศกึษา นักเรยีน ผูป้กครอง

ชาย
20%

หญงิ
80%

เพศ

ชาย หญงิ



โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำอุดรธำนี

ส่วนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของโรงเรยีนศรธีำตุพิทยำคม

1.เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเปน็มิตร

80

14

5

1

เจ้ำหน้ำทีใ่ห้บริกำรด้วยควำมสุภำพเปน็มิตร

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย

2.เจ้ำหน้ำที่ให้บรกิำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว

82

13

4

1

เจ้ำหน้ำทีใ่ห้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย



โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำอุดรธำนี

ส่วนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของโรงเรยีนศรธีำตุพิทยำคม

3.เจ้ำหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร

4.เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ หรือตอบข้อซักถำมได้อย่ำงดี

75

20

4 1

เจ้ำหน้ำทีดู่แลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย

74

22

4

0

เจ้ำหน้ำทีใ่ห้ค ำแนะน ำ หรือตอบข้อซักถำมได้อย่ำงดี

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย



โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำอุดรธำนี

ส่วนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของโรงเรยีนศรธีำตุพิทยำคม

5.กำรให้บริกำรเปน็ระบบและมีขั้นตอนท่ีเหมำะสม

6.กำรให้ข้อมูล/รำยละเอียดชัดเจนและเขำ้ใจง่ำย

60

35

5

0

กำรให้ข้อมูล/รำยละเอียดชัดเจนและเข้ำใจง่ำย

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย

65

21

14

0

กำรให้บริกำรเปน็ระบบและมข้ัีนตอนทีเ่หมำะสม

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย



โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำอุดรธำนี

ส่วนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของโรงเรยีนศรธีำตุพิทยำคม

7.กำรให้บรกิำรเปน็ตำมล ำดับก่อน-หลงั อย่ำงยุติธรรม

8.แบบฟอร์มเขำ้ใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกขอ้มูล

73

21

6

0

กำรให้บริกำรเปน็ตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรม

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย

66

30

4

0

แบบฟอร์มเข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย



โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำอุดรธำนี

ส่วนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของโรงเรยีนศรธีำตุพิทยำคม

9.เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท ำให้เกิดควำมสะดวกมำกขึ้น

10.ช่องทำงในกำรให้บรกิำรของส ำนักงำน

60
25

15

0

เครือ่งมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท ำให้เกิดควำมสะดวกมำกข้ึน

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย

5525

15

0

ช่องทำงในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย



โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำอุดรธำนี

ส่วนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของโรงเรยีนศรธีำตุพิทยำคม

11.ได้รับกำรบริกำรที่ตรงกบัควำมตอ้งกำร (ควำมถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลำด)

12.ได้รับบริกำรที่เปน็ประโยชน์

75

15

9

1

ได้รับกำรบริกำรทีต่รงกับควำมต้องกำร 

(ควำมถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลำด)

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย

85

13
2

0

ได้รับบริกำรทีเ่ปน็ประโยชน์

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย



โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำอุดรธำนี

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร
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